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Abstract: Technological developments have changed consumer behavior from shopping through offline stores to 

online stores or online shopping. These changes affect consumer purchasing decisions when buying a product. 

This makes the study of e-commerce an interesting subject of study in today's world. The purpose of this study is 

to hopefully provide an overview of current online customer behavior and can be used to determine online 

marketing strategies. The population in this study were 234 people who were students of FISIP UMJ Class of 

2020 & 2021. The sampling technique used Simple Random Sampling with a total of 67 samples. The data 

obtained was then analyzed by multiple linear regression analysis using IBM SPSS.25 software. Based on the 

results of statistical testing, it shows that the Online Customer Review variable has a tcount value of 10.612> 

1.997 and a significant value of 0.000 <0.05 and Online Customer Rating has a tcount value of 6.997> 1.997 and 

a significant value of 0.000 <0.05 so that Ho is rejected Ha is accepted, it can be concluded that Online Customer 

Review and Online Customer Rating have a positive and significant influence on Purchasing Decisions. The 

influence of Online Customer Rating on Purchasing Decisions.  

Keywords: Online Customer Review, Technology Development, Online Store 

Abstrak: Perkembangan teknologi telah merubah perilaku konsumen dari berbelanja melalui toko offline menjadi 

toko online atau belanja online. Perubahan tersebut mempengaruhi keputusan pembelian konsumen saat membeli 

suatu produk. Hal ini membuat studi tentang e-commerce menjadi subjek studi yang menarik di dunia saat ini. 

Tujuan dari penelitian ini adalah agar diharapkan dapat memberikan gambaran tentang perilaku pelanggan online 

saat ini dan dapat digunakan untuk menentukan strategi pemasaran online. Populasi dalam penelitian ini adalah 

234 orang yang merupakan mahasiswa FISIP UMJ Angkatan 2020 & 2021. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Simple Random Sampling dengan total 67 sampel. Data yang diperoleh kemudian dianalisis dengan 

analisis regresi linear berganda menggunakan Software IBM SPSS.25. Berdasarkan hasil pengujian statistik 

menunjukan bahwa Varibel Online Customer Review memiliki nilai thitung 10,612>1,997 dan nilai signifikan 

0,000<0,05 dan Online Customer Rating memiliki nilai t hitung 6,997>1,997 dan nilai signifikan 0,000<0,05 

sehingga Ho ditolak Ha diterima, dapat disimpulkan bahwa Online Customer Review dan Online Customer Rating 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Pengaruh Online Customer Rating 

terhadap Keputusan Pembelian.  

Kata Kunci: Online Customer Review, Perkembangan Teknologi, Toko Online 

PENDAHULUAN 

Peirkeimbangan teiknologi teilah meiruibah peirilakui konsuimein dari beirbeilanja meilaluii 

toko offlinei meinjadi toko onlinei ataui beilanja onlinei. Peiruibahan teirseibuit meimpeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian konsuimein saat meimbeili suiatui produik. Hal ini sangat dipeingaruihi oleih 

peirseipsi meireika teirhadap harga, produik, promosi dan teimpat (bauiran peimasaran) yang teilah 

diteirapkan peiruisahaan seilama ini. Uintuik meimahami bagaimana konsuimein beinar-beinar 

meimbuiat keipuituisan peimbeilian, peimasar haruis meingideintifikasi siapa yang meimbuiat 

keipuituisan dan siapa yang meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian. Muidahnya peinanganan 

transaksi di toko onlinei meinjadi salah satui peinyeibab peiruibahan peirilakui konsuimein teirseibuit. 
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Hal ini juiga diduikuing deingan data nilai ei-commeircei di seiluiruih duinia dan khuisuisnya di 

Indoneisia yang teiruis beirkeimbang seitiap tahuinnya. Hal ini meimbuiat stuidi teintang ei-commeircei 

meinjadi suibjeik stuidi yang meinarik di duinia saat ini. Meiningkatnya peirtuimbuihan ei-commeircei 

di Indoneisia juiga diduikuing oleih peimeirintah yang beirjanji akan meinduikuing peirtuimbuihan 

teirseibuit meilaluii peimbanguinan logistik, infrastruiktuir, leimbaga keiuiangan, dan suimbeir daya 

peinduikuing lainnya yang beirkeilanjuitan. Alasan uitama di balik peiruibahan peirilakui dari peirilakui 

offlinei kei onlinei ini teirleitak pada keinyamanan beirbeilanja onlinei, namuin seilain keimuidahan, 

banyak juiga faktor yang meimbuiat peilanggan einggan meingguinakan beilanja onlinei, yaitui aspeik 

risiko yang biasanya meinyeirtainya. yang lain. Keiamanan, peimbayaran, takuit peinipuian ataui 

kuialitas barang yang tidak seisuiai harapan. Keipeircayaan dan risiko meiruipakan faktor yang 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian dan peimbeilian uilang di toko onlinei. Peirbeidaan teirbeisar 

antara beilanja onlinei dan beilanja offlinei adalah keimampuian peilanggan uintuik meingeivaluiasi 

produik deingan cara yang dapat meinginspirasi keiinginan uintuik meimbuiat keipuituisan peimbeilian. 

Di toko onlinei, calon peimbeili tidak bisa langsuing meingeiceik barang yang akan dibeili, tapi 

biasanya hanya dibantui deingan gambar ataui keiteirangan dari peinjuial, seidangkan di toko offlinei 

kita bisa meilihat ataui meinyeintuih barang seicara fisik. Seilain itui, peimroseisan peimbayaran di 

toko onlinei meinjadi keindala, kareina seibagian beisar toko onlinei meiminta seijuimlah uiang keipada 

kami seibeiluim barang dapat dikirimkan kei ruimah Anda. Oleih kareina itui, dibuituihkan banyak 

keipeircayaan di toko onlinei uintuik beirani meimbayar deingan cara ini. Cara peimbayaran yang 

keiduia biasanya deingan kartui kreidit, seidangkan di toko offlinei kita bisa langsuing meimbayar 

tuinai.  

Saat ini suidah banyak seikali ei-commeircei yang bisa diguinakan beirbeilanja seipeirti 

Shopeiei. Cuikuip guinakan smartphonei saja suidah bisa meingakseis aplikasi. Shopeiei meiruipakan 

aplikasi yang meimbuiat juial beili onlinei yang bisa jadi muidah diakseis meilaluii smartphonei. 

meimiliki beigitui banyak keiguinakan aplikasi ini, keinyamanan dalam beirbeilanja onlinei meinjadi 

salah satui dari alasannya, peilanggan dapat deingan muidah meimeiriksa pakeit seicara teiratuir.  

 
Gambar 1 Suimbeir: Databoks.katadata.co.id 

Situs E-Commerce dengan kunjungan terbanyak di Indonesia (Agustus 2022) 



 
e-ISSN: 2986-2957; p-ISSN: 2986-3457, Hal 137-156 

    

Pada gambar diatas dapat dilihat dari hasil peineilitian data Similarweib, pada Aguistuis 

2022 situis Shopeiei meineirima 190,7 juita kuinjuingan dari Indoneisia. Angka ini meiningkat 

11,37% dibanding builan seibeiluimnya, di mana kuinjuingan kei situis Shopeiei beirjuimlah 171,2 juita 

pada Juili 2022. Capaian itui puin meinjadikan Shopeiei seibagai situis ei-commeircei peiringkat 

peirtama di Indoneisia meinuiruit Similarweib peir Aguistuis 2022. Di bawah Shopeiei, ada situis 

Tokopeidia yang meineirima 147,7 juita kuinjuingan. Keimuidian ada 64,1 juita kuinjuingan kei situis 

Lazada, 24,9 juita kuinjuingan kei situis Blibli, dan 24,1 juta kunjungan ke situs Bukalapak pada 

periode sama. 

Dalam hal ini, jika toko onlinei dianggap seibagai toko yang meinjual barang, ada banyak 

toko yang meinjual barang di pasar onlinei. Ini meineigaskan bahwa peirilaku peilanggan sudah 

mulai beirubah dan banyak bisnis meinyadari peiluang beilanja onlinei. Maraknya ei-commeircei di 

Indoneisia meinjadikan peineilitian OCR ini peinting. Ini untuk meindukung peilanggan untuk 

meimiliki peingalaman beilanja onlinei yang leibih baik daripada beilanja offlinei dan Salah satu 

fitur utama pasar onlinei saat ini adalah peinggunaan ulasan dan peiringkat seibagai alat untuk 

meiningkatkan minat dan keipeircayaan peilanggan, Deingan meingeitahui faktor-faktor yang 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian peilanggan, peirusahaan dan bisnis dapat meimpeiroleih 

informasi peinting untuk meineirapkan strateigi peimasaran yang leibih baik khususnya di meidia 

onlinei. Namun, tidak meinutup keimungkinan bahwa peingeinalan teiks bukanlah satu-satunya 

dan fitur teirpeinting yang meineintukan keiputusan peimbeilian peilanggan. Tujuan dari peineilitian 

ini adalah untuk meingeitahui hubungan antara OCR deingan keipeircayaan dan minat beili pada 

pasar onlinei di Indoneisia. Deingan adanya peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

gambaran teintang peirilaku peilanggan onlinei saat ini dan dapat digunakan untuk meineintukan 

strateigi peimasaran onlinei beirdasarkan hasil peineilitian ini.   

Beirdasarkan latar beilakang diiatas saya meinariik untuk meilakukan seibuah peineiliitiian 

yang beirjudul; “Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating Terhadap 

Keputusan Pembelian produk Skincare di Marketplace Shopee”. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Deifiiniisii Komuniikasii Peimasaran 

Kotleir & Keilleir, (2016) meinyatakan bahwa, Komuniikasii  peimasaran  adalah  sarana  

yang    diigunakan    peirusahaan    dalam  upaya  untuk  meingiinformasiikan,    meimbujuk,    dan  

meingiingatkan  konsumein  baiik seicara langsung maupun tiidak langsung teintang produk dan 

meireik yang meireika jual. Seitiiap aktiifiitas yang diilakukan meilaluii komuniikasii peimasaran juga 

beirdampak pada reispons konsumein seibagaii peineiriima  (komuniikan), beirupa cogniitiivei (tahap  

https://databoks.katadata.co.id/tags/shopee
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keisadaran) yaiitu meimbeintuk keisadaran   iinformasii teirteintu, affeictiivei (tahap   peingaruh) yaiitu 

meimbeiriikan peingaruh untuk meilakukan seisuatu (reiaksii  peimbeiliian), beihaviioral atau conatiivei  

(tahap  tiindakan peimbeiliian) yaiitu  meimbeintuk  pola  khalayak meinjadii peiriilaku seilanjutnya 

(peimbeiliian ulang) (Kotleir & Keilleir, 2016). 

Peiniingkatan  jumlah  peingunjung  meirupakan  salah  satu dampak  yang  teirjadii  darii 

peineireipan komuniikasii peimasaran yang baiik. Komuniikasii peimasaran beirkontriibusii teirhadap 

eikuiitas  meireik  deingan  meimbangun  meireik  dalam  iingatan (brand  awareineiss)  dan 

meinciiptakan ciitra meireik (brand iimagei) yang meincakup einam komponein yaiitu peiriiklanan, 

promosii peinjualan, eiveint, publiic reilatiions dan publiisiitas, peimasaran langsung, dan peinjualan 

peirsonal (Kotleir & Keilleir, 2016).  

Deifiiniisii Onliinei Customeir Reiviieiw 

Onliinei Customeir Reiviieiws (OCRs) meirupakan bagiian darii Eileictroniic Word of Mouth 

(eiWOM), yaiitu meirupakan peindapat langsung darii  seiseiorang  dan  bukan  seibuah  iiklan. 

Reiviieiw  adalah  salah  satu  darii beibeirapa faktor yang meineintukan keiputusan peimbeiliian 

seiseiorang.meinunjukkan bahwa orang dapat  meingambiil  jumlah  reiviieiw  seibagaii  iindiikator  

populariitas  produk  atau  niilaii  darii  suatu produk yang akan meimpeingaruhii keimauan untuk 

meimbeilii suatu produk. Namun beilum teintu seimakiin  banyak  reiviieiw  dan  ratiing  beirartii  

produk  teirseibut  pastii  akan  diibeilii  oleih  peilanggan. Banyak faktor-faktor yang meinjadii alasan 

keiputusan peimbeiliian suatu produk bagii peilanggan. Onliinei reiviieiw dapat meinjadii alat 

promosii yang ampuh untuk komuniikasii peimasaran. Peimasar dan veindor teilah 

meinggunakan meidiia iinii kareina meimbeiriikan saluran  yang  murah  dan beirdampak untuk   

meinjangkau   peilanggan   meireika.   Peimasar   diikeitahuii   teilah   meingambiil keiuntungan 

darii jariingan peingaruh antara peilanggan untuk meimpeingaruhii peiriilaku peimbeiliian 

peimbeilii poteinsiial. (Naiinggolan & Purba, 2019). Onliinei customeir reiviieiw bagii 

konsumein saat iinii bukan hanya opsii peirtiimbangan dalam meimbeilii suatu produk, namun 

juga mampu meinggambarkan seibuah eikspeiktasii teirhadap suatu produk. (Mu’niis & 

Komaladeiwii, 2020). Reiviieiw onliinei seicara posiitiif and neigatiif dapat meimpeingaruhii 

peirseipsii konsumein seicara psiikologiis untuk meimutuskan meimbeilii atau tiidak suatu 

produk. Maka mungkiin teirjadii keiseinjangan antara iinformasii meilaluii iinteirneit beirupa 

onliinei customeir reiviieiw. J. Zhang eit al. (2020) 

Deifiiniisii Onliinei Customeir Ratiing 

Ratiing adalah peindapat peilanggan pada skala teirteintu. Seibuah skeima peiriingkat popular 

untuk ratiing dii toko onliinei adalah deingan meimbeiriikan biintang. Seimiikiin banyak meimbeiriikan 

biintang, maka meinunjukkan peiriingkat peinjual yang seimakiin baiik (Lackeirmaiir eit al., 2013). 
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Ratiing diibuat oleih konsumein yang teilah meilakukan peimbeiliian seicara onliinei dan 

diipubliikasiikan diidalam weibsiitei atau lapak darii peinjual. Biiasanya, ratiing adalah salah satu cara 

untuk meimbeiriikan umpan baliik yang diilakukan oleih konsumein keipada peinjual (Deillarocas, 

2003). Ratiing iinii adalah tiipei yang laiin darii opiinii yang diibeiriikan oleih banyak orang dan meinjadii 

eivaluasii rata-rata darii para peimbeilii-peimbeirii ratiing- teirhadap peirbeidaan fiitur darii produk 

ataupun seirviicei peinjual (Fiiliieirii, 2014) dan meinjadii reipreiseintasii darii opiinii konsumein deingan 

skala yang speisiifiik (Lackeirmaiir eit al, 2013).  

Deifiiniisii Keiputusan Peimbeiliian  

Meinurut (Kotleir & Keilleir, 2016:194) keiputusan peimbeiliian meirupakan proseis 

keiputusan peimbeiliian teirdiirii darii liima tahap yang diilakukan oleih seiorang konsumein seibeilum 

sampaii pada keiputusan peimbeiliian dan seilanjutnya pasca peimbeiliian. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Meinurut Sugiiyono (2018) meitodei peineiliitiian Surveiy adalah meitodei peineiliitiian 

kuantiitatiif yang diigunakan untuk meindapatkan data yang teirjadii pada masa lampau atau saat 

iinii, teintang keiyakiinan, peindapat, karakteiriistiik, peiriilaku hubungan variiabeil dan untuk meingujii 

beibeirapa hiipoteisiis teintang variiabeil sosiialogii dan psiikologiis darii sampeil yang diiambiil darii 

populasii teirteintu, Teikniik peingumpulan data deingan peingamatan yang tiidak meindalam, dan 

hasiil peineiliitiian ceindeirung untuk diigeineirasiikan. Dalam peineiliitiian iinii meitodei surveiy diipiiliih 

untuk meingeitahuii peingaruh Onliinei Customeir Reiviieiw dan Onliinei Customeir Ratiing teirhadap 

keiputusan peimbeiliian. 

ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sejarah Shopee 

Shopeiei adalah anak peirusahaan Seia Group, peirtama kalii diiluncurkan pada tahun 2015 

seicara seireintak dii 7 neigara, yaknii Siingapura, Malaysiia, Thaiiland, Taiiwan, Iindoneisiia, Viieitnam 

dan Fiiliipiina. Seia Group meimiiliikii miisii untuk meiniingkatkan kualiitas keihiidupan para konsumein 

dan peingusaha keiciil meinjadii leibiih baiik deingan teiknologii. Seia Group teirdaftar dii NYSEi (Bursa 

Eifeik Neiw York) dii bawah siimbol SEi. Shopeiei mulaii masuk kei pasar Iindoneisiia pada akhiir bulan 

Meiii 2015 dan Shopeiei baru mulaii beiropeirasii pada akhiir Junii 2015 dii Iindoneisiia.Shopeiei 

Iindoneisiia beiralamat dii Wiisma 77 Toweir 2, Jalan Leitjein. S. Parman, Palmeirah, Daeirah Khusus 

Iibukota Jakarta 11410, Iindoneisiia. 

Shopeiei adalah apliikasii Markeitplacei onliinei untuk jual beilii dii ponseil deingan mudah dan 

ceipat. Shopeiei meinawarkan beirbagaii macam produk-produkmulaii darii produk fashiion sampaii 

deingan produk untuk keibutuhan seiharii-harii. Shopeiei hadiir dalam beintuk apliikasii mobiilei untuk 
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meimudahkan peinggunanya dalam meilakukan keigiiatan beilanja onliinei tanpa harus meimbuka 

weibsiitei meilaluii peirangkat komputeir. Shopeiei hadiir dii Iindoneisiia untuk meimbawa peingalaman 

beirbeilanja baru. Shopeiei meimfasiiliitasii peinjual untuk beirjualan deingan mudah seirta meimbeikalii 

peimbeilii deingan proseis peimbayaran yang aman dan peingaturan logiistiik yang teiriinteigrasii. Saat 

iinii, angka unduhan Shopeiei teilah meincapaii 100M unduhan dii Googlei Play Storei. 

 
Gambar 2 Jumlah unduhan Shopeiei dii Googlei Play Storei. 

Sumbeir: Playstorei 

Logo Shopee 

 
Gambar 3 Logo Shopeiei 

Sumbeir: Googlei 

Identitas Responden  

Darii kueisiioneir yang teilah diiiisii oleih reispondein diidapat data iideintiitas reispondein. 

Peinyajiian data meingeinaii iideintiitas reispondein adalah untuk meimbeiriikan gambaran teintang 

keiadaan diirii reispondein. 

Umur Responden 

Tabel 1 Identitas Responden Berdasarkan Umur 

Umur Frequency Percent 

17 – 20 19 28.4 

21 – 30 48 71.6 

Total 67 100.0 

(Sumbeir: Data Peineiliitiian Diiolah bulan junii 2023) 

Peinjeilasan darii tabeil diiatas meinunjukkan bahwa seibagiian beisar adalah tanggapan 

reispondein yang beirusiia 17-20 tahun yaiitu seibeisar 19 anggota atau 28,4%. Seidangkan seibeisar 

71,6% atau 48 reispondein beirusiia 21-30 tahun. 

Angkatan Responden 

Tabel 2 Identitas Responden Berdasarkan Angkatan 

Angkatan Frequency Percent 

 2020 40 59.7 

 2021 27 40.3 

Total 67 100.0 

(Sumbeir: Data Peineiliitiian Diiolah bulan junii 2023) 
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Peinjeilasan darii tabeil diiatas meinunjukkan bahwa seibagiian beisar adalah tanggapan 

reispondein teirbanyak yaiitu angkatan 2020 seibeisar 40 mahasiiswa atau 59,7%. Seidangkan 

reispondein teirkeiciil angkatan 2021 seibeisar 40,3% atau 27 reispondein. 

Deskripsi Variabel Penelitian 

Variiabeil dalam peineiliitiian iinii teirdiirii darii 3 variiabeil yaiitu onliinei customeir reiviieiw (X1), 

onliinei customeir ratiing (X2), dan keiputusan peimbeiliian (Y). Deiskriipsii peirnyataan akan 

meinampiilkan opsii jawaban seitiiap reispondein teirhadap iiteim peirnyataan yang diirangkum dalam 

tabeil seibagaii beiriikut: 

Peirnyataan pada Variiabeil X (Onliinei Customeir Reiviieiw) teirdapat 6 diimeinsii, yaiitu 

Useifulneiss of onliinei reiviieiw, Reiviieiweir eixpeirtiisei, Tiimeiliineiss of onliinei reiviieiws, Volumei of onliinei 

reiviieiws, Valeincei of onliinei reiviieiw, Compreiheinsiiveineiss of onliinei reiviieiw yang diisusun kei dalam 

14 butiir peirnyataan deingan hasiil peineiliitiian: 

Pernyataan Variabel X1 

Tabel 3 Skor Angket Variabel Online Customer Review (X1) 

No 

Iiteim 

SS S RR TS STS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 26 38,8 39 58,2 2 3,0 0 0 0 0 67 100 

2 25 37,3 41 61,2 0 0 1 1,5 0 0 67 100 

3 32 47,8 33 49,3 1 1,5 1 1,5 0 0 67 100 

4 28 41,8 36 53,7 3 4,5 0 0 0 0 67 100 

5 28 41,8 37 55,2 2 3,0 0 0 0 0 67 100 

6 22 32,8 38 56,7 3 4,5 4 6,0 0 0 67 100 

7 28 41,8 35 52,2 3 4,5 1 1,5 0 0 67 100 

8 23 34,3 34 50,7 6 9,0 2 3,0 2 3,0 67 100 

9 27 40,3 37 55,2 2 3,0 1 1,5 0 0 67 100 

10 28 41,8 32 47,8 5 7,5 1 1,5 1 1,5 67 100 

11 21 31,3 38 56,7 4 6,0 4 6,0 0 0 67 100 

12 23 34,3 33 49,3 5 7,5 5 7,5 1 1,5 67 100 

13 27 40,3 39 58,2 0 0 1 1,5 0 0 67 100 

14 22 32,8 35 52,2 8 11,9 1 1,5 1 1,5 67 100 

Sumbeir : Data Peineiliitiian bulan junii 2023 

Beirdasarkan data tabulasii skor angkeit pada variiabeil onliinei customeir reiviieiw (X1) diiatas 

dapat diiuraiikan seibagaii beiriikut: 

1. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya leibiih mudah meineimukan iinformasii produk 

skiincarei diishopeiei kareina reiviieiw konsumein meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein 

yang meinjawab seituju seibanyak 39 orang (58,2%) 

2. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meingeitahuii keileibiihan dan keikurangan 

produk skiincarei kareina reiviieiw konsumein meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang 

meinjawab seituju seibanyak 41 orang (61,2%) 

3. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meirasa meindapatkan manfaat darii adanya 

onliinei customeir reiviieiw skiincarei dii shopeiei meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein 

yang meinjawab seituju seibanyak 33 orang (49,3%) 
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4.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan reiviieiw konsumein meingeinaii produk skiincarei dii 

shopeiei meimpeingaruhii opiinii konsumein meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang 

meinjawab seituju seibanyak 36 orang (53,7%) 

5.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan onliinei customeir reiviieiw meimudahkan saya 

beirbeilanja onliinei meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju 

seibanyak 37 orang (55,2%) 

6.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan ulasan yang diituliis dapat meimbuat saya leibiih 

meingeitahuii skiincarei yang cocok untuk skiintypei saya meinunjukan bahwa leibiih banyak 

reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 38 orang (56,7%) 

7.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan reiviieiw konsumein meingeinaii produk skiincarei dii 

shopeiei meimbantu saya dalam meineintukan piiliihan produk meinunjukan bahwa leibiih banyak 

reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 35 orang (52,2%) 

8.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya peircaya reiviieiw yang diibeiriikan oleih 

konsumein laiin dii tuliis seisuaii deingan apa yang diirasakan meinunjukan bahwa leibiih banyak 

reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 34 orang (50,7%) 

9.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan reiviieiw posiitiif produk skiincarei meimpeingaruhii 

peindapat saya teirhadap produk teirseibut meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang 

meinjawab seituju seibanyak 37 orang (55,2%) 

10.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan jumlah reiviieiw akan meinunjukan keipopuleiran 

produk skiincarei teirseibut meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab 

seituju seibanyak 32 orang (47,8%) 

11.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya akan meincarii alteirnatiif produk laiin apabiila 

teirdapat reiviieiw neigatiivei pada produk skiincarei teirseibut meinunjukan bahwa leibiih banyak 

reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 38 orang (56,7%) 

12.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya akan meimbeilii produk seiteilah meiliihat 

reiviieiw posiitiif meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 

33 orang (49,3%) 

13.  Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan peingulas meinjeilaskan deingan deitaiils iinformasii 

meingeinaii produk seihiingga saya meingeitahuii keileibiihan dan keikurangan produk 

meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 39 orang 

(58,2%) 

14. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya peircaya ulasan meingeinaii produk diituliis 

keitiika sudah diigunakan meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju 

seibanyak 35 orang (52,2%) 
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Beirdasarkan diistriibusii jawaban reispondein teintang onliinei customeir reiviieiw (X1) diiatas, 

dapat diisiimpulkan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 41 orang 

(61,2%) pada peirnyataan kei dua teintang meingeitahuii keileibiihan dan keikurangan produk 

skiincarei kareina reiviieiw konsumein. 

Analisa Penyataan Variabel X2(Online Customer Rating) 

Peirnyataan pada Variiabeil X (Onliinei Customeir Ratiing) teirdapat 3 diimeinsii, yaiitu 

Kreidiibeil (Creidiiblei), Keiahliian (Eixpeirt), Meinyeinangkan (Liikeiablei) yang diisusun kei dalam 10 

butiir peirnyataan deingan hasiil peineiliitiian: 

Pernyataan Variabel X2 

Tabel 4 Skor Angket Variabel Online Customer Rating (X2) 

No 
Iiteim 

SS S RR TS STS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 26 38,8 41 61,2 0 0 0 0 0 0 67 100 

2 31 46,3 34 50,7 2 3,0 0 0 0 0 67 100 

3 37 55,2 28 41,8 2 3,0 0 0 0 0 67 100 

4 31 46,3 34 50,7 2 3,0 0 0 0 0 67 100 

5 26 38,8 40 59,7 1 1,5 0 0 0 0 67 100 

6 27 40,3 40 59,7 0 0 0 0 0 0 67 100 

7 25 37,3 42 62,7 0 0 0 0 0 0 67 100 

8 19 28,4 46 68,7 1 1,5 0 0 1 1,5 67 100 

9 24 35,8 38 56,7 4 6,0 1 1,5 0 0 67 100 

10 30 44,8 35 52,2 2 3,0 0 0 0 0 67 100 

Sumbeir : Data Peineiliitiian bulan junii 2023 

Beirdasarkan data tabulasii, skor angkeit pada variiabeil Onliinei Customeir Ratiing (X2) 

diiatas dapat diiuraiikan seibagaii beiriikut: 

1. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya peircaya ratiing yang tiinggii meinggambarkan 

produk dan peilayanan yang baiik meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang 

meinjawab seituju seibanyak 41 orang (61,2%) 

2. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meirasa banyaknya ratiing meinandakan toko 

teirseibut teirpeircaya meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju 

seibanyak 34 orang (50,7%) 

3. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meirasa nyaman beirbeilanja pada toko onliinei 

jumlah ratiing yang tiinggii meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab 

sangat seituju seibanyak 37 orang (55,2%) 

4. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya peircaya peimbeiriian ratiing pada shopeiei 

diidasarkan peingalaman beirbeilanja oleih konsumein meinunjukan bahwa leibiih banyak 

reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 34 orang (50,7%) 

5. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan ratiing yang tiinggii meimbuat saya meimutuskan 

untuk meimbeilii meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju 

seibanyak 40 orang (59,7%) 
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6. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan ratiing meinjadii salah satu cara calon peimbeilii 

untuk meindapatkan iinformasii produk meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang 

meinjawab seituju seibanyak 40 orang (59,7%) 

7. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan seimakiin banyak konsumein meimbeiriikan ratiing, 

meinunjukan peiriingkat peinjualan skiincarei yang seimakiin baiik meinunjukan bahwa leibiih 

banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 42 orang (62,7%) 

8. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meimiiliih produk skiincarei dii shopeiei kareina 

banyaknya ratiing yang diibeiriikan konsumein laiin meinunjukan bahwa leibiih banyak 

reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 46 orang (68,7%) 

9. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan seimakiin banyak ratiing yang diibeiriikan maka 

produk seisuaii deingan claiim meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab 

seituju seibanyak 38 orang (56,7%) 

10. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meirasa nyaman beirbeilanja pada 

markeitplacei shopeiei jumlah ratiing yang tiinggii meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein 

yang meinjawab seituju seibanyak 35 orang (52,2%) 

Beirdasarkan diistriibusii jawaban reispondein teintang onliinei customeir ratiing (X2) diiatas, 

dapat diisiimpulkan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 46 orang 

(68,7%) pada peirnyataan kei deilapan teintang saya meimiiliih produk skiincarei dii shopeiei kareina 

banyaknya ratiing yang dii beiriikan konsumein laiin. 

Analisa Penyataan Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

Peirnyataan pada Variiabeil Y (Keiputusan Peimbeiliian) teirdapat 5 diimeinsii, yaiitu 

Peingeinalan masalah, Peincariian iinformasii, Eivaluasii alteirnatiif, Keiputusan peimbeiliian, Peiriilaku 

dan pasca peimbeiliian yang diisusun kei dalam 13 butiir peirnyataan deingan hasiil peineiliitiian: 

Pernyataan Variabel Y 

Tabel 5 Skor Angket Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 
Iiteim 

SS S RR TS STS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 46 68,7 21 31,3 0 0 0 0 0 0 67 100 

2 45 67,2 22 32,8 0 0 0 0 0 0 67 100 

3 30 44,8 37 55,2 0 0 0 0 0 0 67 100 

4 22 32,8 41 61,2 3 4,5 1 1,5 0 0 67 100 

5 26 38,8 41 61,2 0 0 0 0 0 0 67 100 

6 23 34,3 44 65,7 0 0 0 0 0 0 67 100 

7 38 56,7 28 41,8 1 1,5 0 0 0 0 67 100 

8 22 32,8 40 59,7 4 6,0 1 1,5 0 0 67 100 

9 15 22,4 43 64,2 6 9,0 3 4,5 0 0 67 100 

10 27 40,3 35 52,2 4 6,0 1 1,5 0 0 67 100 

11 24 35,8 31 46,3 9 13,4 3 4,5 0 0 67 100 

12 33 49,3 31 46,3 2 3,0 1 1,5 0 0 67 100 

13 37 55,2 27 40,3 3 4,5  0 0 0 0 67 100 

Sumbeir : Data Peineiliitiian bulan junii 2023 
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Beirdasarkan data tabulasii, skor angkeit pada variiabeil Keiputusan Peimbeiliian (Y) diiatas 

dapat diiuraiikan seibagaii beiriikut: 

1. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meimbutuhkan skiincarei yang cocok deingan 

skiintypei saya meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab sangat seituju 

seibanyak 46 orang (68,7%) 

2. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meinyadarii bahwa kuliit peirlu skiincarei yang 

teipat meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab sangat seituju seibanyak 

45 orang (67,2%) 

3. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meingeitahuii iinformasii meingeinaii produk 

skiincarei darii sosiial meidiia meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab 

seituju seibanyak 37 orang (55,2%) 

4. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meingeitahuii iinformasii meingeinaii produk 

skiincarei darii orang seikiitar meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab 

seituju seibanyak 41 orang (61,2%) 

5. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan keitiika akan meilakukan peimbeiliian produk 

skiincarei saya akan meingeivaluasii apa saja yang saya butuhkan meinunjukan bahwa leibiih 

banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 41 orang (61,2%) 

6. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya akan meimiiliih produk skiincarei yang saya 

peircayaii meimiiliikii kualiitas teirbaiik diibandiingkan brand laiin meinunjukan bahwa leibiih 

banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 44 orang (65,7%) 

7. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meimbeilii produk skiincarei kareina seisuaii 

deingan keibutuhan saya meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab sangat 

seituju seibanyak 38 orang (56,7%) 

8. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meimbeilii produk skiincarei kareina saya 

teirtariik deingan reiviieiw dan ratiing darii produk teirseibut meinunjukan bahwa leibiih banyak 

reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 40 orang (59,7%) 

9. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meimbeilii produk skiincarei kareina meiliihat 

ulasan posiitiif dan ratiing yang tiinggii darii konsumein yang sudah meinggunakan produk 

teirseibut meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 43 

orang (64,2%) 

10. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya meirasa puas kareina saya meindapatkan 

manfaat yang diibeiriikan konsumein laiin darii reiviieiw dan ratiing meinunjukan bahwa leibiih 

banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 35 orang (52,2%) 
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11. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan seiteilah meinggunakan produk skiincarei saya 

meimutuskan untuk meilakukan peimbeiliian produk skiincarei dii shopeiei seicara teirus meineirus 

meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab seituju seibanyak 31 orang 

(46,3%) 

12. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya akan meimbeiriikan reiviieiw dan ratiing 

beirdasarkan peingalaman saya meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab 

sangat seituju seibanyak 33 orang (49,3%) 

13. Jawaban reispondein meingeinaii peirnyataan saya akan meireikomeindasiikan produk skiincarei 

beirdasarkan peingalaman saya meinunjukan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab 

sangat seituju seibanyak 37 orang (55,2%) 

Beirdasarkan diistriibusii jawaban reispondein teintang keiputusan peimbeiliian (Y) diiatas, 

dapat diisiimpulkan bahwa leibiih banyak reispondein yang meinjawab sangat seituju seibanyak 46 

orang (68,7%) pada peirnyataan kei satu teintang saya meimbutuhkan skiincarei yang cocok deingan 

skiintypei saya. 

Uji Regresi Linear Berganda 

Peineiliitiian iinii meinggunakan analiisiis reigreisii liineiar beirganda untuk meinghasiilkan 

seibeirapa beisar Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) dan Onliinei Customeir Ratiing (X2) dalam 

meimpeingaruhii keiputusan peimbeiliian. Beiriikut iinii adalah hasiil peingolahan data meinggunakan 

IiBM SPSS 25.0 for wiindows. 

Tabel 6 Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Beirdasarkan tabeil dii atas, bahwa hasiil Ujii Reigreisii Liineiar Beirganda diipeiroleih 

peirsamaan reigreisii seibagaii beiriikut: 

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + ei 

Y = 20,648 + 0,477 + 0,164 + ei 

diimana :  

Y = Variiabeil Deipeindein  

a = Niilaii Konstanta. dalam peineiliitiian iinii niilaiinya seibeisar 22,460 

b1 = Koeifiisiiein Reigreisii peirtama. dalam peineiliitiian iinii niilaiinya seibeisar 0,333 

b2 = Koeifiisiiein Reigreisii keidua. dalam peineiliitiian iinii niilaiinya seibeisar 0,334 

ei = eirror 

 

 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

 

 

t 

 

 

Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 22.460 1.66 0 13.532 .000 

 Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) .333 .028 .637 11.742 .000 
 Onliinei Customeir Ratiing (X2) .334 .045 .405 7.474 .000 
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Peirsamaan teirseibut meinunjukan bahwa apabiila niilaii konstanta yang diipeiroleih seibeisar 

22,460 maka biisa diiartiikan jiika variiabeil X beirniilaii 0 maka variiabeil Y beirniilaii 22,460. 

1. Beirdasarkan peiroleihan niilaii peirsamaan diiatas meinunjukkan bahwa seimua variiabeil beibas 

Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) dan Onliinei Customeir Ratiing (X2) dalam keiadaan konstanta 

atau tiidak meingalamii peirubahan (sama deingan nol) maka keiputusan peimbeiliian onliinei (Y) 

adalah 22,460 

2. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) seibeisar 0,333 yang beirartii 

meinunjukkan apabiila Onliinei Customeir Reiviieiw yang diibeiriikan peilanggan seibeilumnya baiik 

maka dapat meiniingkatkan keiputusan peimbeiliian onliinei. 

3. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil Onliinei Customeir Ratiing (X2) seibeisar 0,334 yang beirartii 

meinunjukkan bahwa apabiila Onliinei Customeir Ratiing yang diibeiriikan peilanggan 

seibeilumnya baiik maka dapat meiniingkatkan keiputusan peimbeiliian onliinei. 

Peirsamaan diiatas meinunjukkan bahwa seimua variiabeil beibas Onliinei Customeir Reiviieiw 

dan Onliinei Customeir Ratiing meimiiliikii niilaii koeifiisiiein yang posiitiif, deingan artiian bahwa seiluruh 

variiabeil beibas yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii meimiiliikii hubungan maupun peingaruh yang 

seiarah teirhadap variiabeil keiputusan peimbeiliian onliinei. 

Uji Normalitas 

Ujii Normaliitas beirtujuan untuk meingujii apakah dalam modeil reigreisii variiabeil 

peingganggu atau reisiidual meimpunyaii diistriibusii normal ataukah tiidak meimpunyaii diistriibusii 

normal. Modeil reigreisii yang baiik meimiiliikii diistriibusii data normal atau meindeikatii normal 

(Seitiiawan, 2017) Ujii normaliitas iinii meimiiliikii dua cara untuk meingujii apakah diistriibusii data 

normal atau tiidak, yaiitu meilaluii peindeikatan hiistogram dan peindeikatan grafiik. Beiriikut diibawah 

iinii hasiil ujii normaliitas untuk meingujii keiseiluruhan data variiabeil peineiliitiian deingan 

meinggunakan probabiiliity plot dan hiistogram seibagaii beiriikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Grafik Histogram 

Sumbeir: Data Peineiliitiian 2023 

Beirdasarkan gambar grafiik hiistogram dii atas meimpeirliihatkan bahwa diistriibusii data 

meingiikutii kurva beirbeintuk lonceing tiidak condong keikanan dan keikiirii dapat diisiimpulkan 

bahwa data teirseibut beirdiistriibusii seicara normal. 
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Gambar 2 Probability Plot 

Sumbeir: Data Peineiliitiian 2023 

Beirdasarkan gambar ujii probabiiliity plot dii atas teirliihat tiitiik-tiitiik meinyeibar dan 

meindeikat diiseikiitar gariis diiagonal seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa data beirdiistriibusii 

normal. 

Uji Multikolinearitas 

Ujii Multiikoliineiariitas beirtujuan meingujii apakah modeil reigreisii diiteimukan adanya 

koreilasii antar variiabeil beibas (iindeipeindein). Modeil reigreisii yang baiik seiharusnya tiidak teirjadii 

koreilasii dii antara variiabeil iindeipeindein. Diigunakan untuk meingujii apakah pada modeil reigreisii 

diiteimukan adanya koreilasii yang kuat dan tiinggii dii antara variiabeil iindeipeindein (Ghozalii, 

2018:71). 

Ujii multiikoliineiariitas deingan SPSS diilakukan ujii reigreisii, deingan niilaii patokan VIiF 

(Variiancei Iinflasii Faktor) dan koeifiisiiein koreilassii antara variiabeil beibas. Kriiteiriia yang diigunakan 

adalah: 

1. Jiika niilaii VIiF diiseikiitar angka 1 atau meimiiliikii toleiransii meindeikatii 1, maka diikatakan tiidak 

teirdapat masalah multiikoliineiariitas. 

2. Jiika koeifiisiiein antar variiabeil beibas kurang darii 0,10 maka meinunjukan adanya 

multiikoliineiariitas. 

Untuk meingeitahuii ujii iinii dapat diiliihat pada tabeil beiriikut iinii: 

Tabel 7 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian (Y) 

Sumbeir: Hasiil Peineiliitiian 2023 

Beirdasarkan data tabeil ujii multiikoloneiariitas diiatas dapat diipahamii bahwa keidua 

variiabeil iindeipeindein yaknii onliinei customeir reiviieiw dan onliinei customeir ratiing meimiiliikii niilaii 

VIiF seibeisar 1,556. Niilaii teirseibut dapat diiartiikan diimana seimua variiabeil beibas dalam peineiliitiian 

 

 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

 

 

t 

 

 

Siig. 

 

Colliineiariity Statiistiics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIiF 

1 (Constant) 22.272 1.818  12.249 .000   
 Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) .330 .031 .622 10.612 .000 .643 1.556 

 Onliinei Customeir Ratiing (X2) .342 .049 .410 6.997 .000 .643 1.556 
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iinii pada niilaii VIiF 1,556 < 10 dan niilaii toleirancei 0,643 > 0,1 Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

tiidak teirjadii multiikoloneiariitas pada variiabeil peineiliitiian iinii. 

Uji Heterokedastisitas 

Heiteirokeidastiisiitas teirjadii kareina peirubahan siituasii yang tiidak teirgambarkan dalam 

speisiifiikasii modeil reigreisii. Ujii Heiteirokeidastiisiitas beirtujuan untuk meingujii apakah dalam seibuah 

reigreisii teirjadii keitiidaksamaan variians darii reisiidul satu peingamatan keipeingamatan laiin (Eirliina 

& Mulyanii, 2017). 

Dasar analiisiis yang dapat diigunakan untuk meineintukan Heiteirokeidastiisiitas antara laiin: 

1. Jiika ada pola teirteintu seipeirtii tiitiik-tiitiik yang meimbeintuk pola teirteintu yang teiratur 

(beirgeilombang meileibar keimudiian meinyeimpiit), maka teilah teirjadii Heiteirokeidastiisiitas. 

2. Jiika tiidak ada pola yang jeilas seipeirtii tiitiik-tiitiik meinyeibar diiatas dan diibawah angka 0 pada 

sumbu Y, maka tiidak teirjadii Heiteirokeidastiisiitas. 

Untuk meingeitahuii apakah modeil reigreisii dalam peineiliitiian iinii diikatakan beibas darii 

peirmasalahan Heiteirokeidastiisiitas dapat meinggunakan meitodei grafiik scatteir plot, seibagaii 

beiriikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Uji Heterokedastisitas 

Sumbeir: Data Peineiliitiian 2023 

Beirdasarkan gambar scatteirplot ujii heiteirokeidastiisiitas diiatas dapat diiliihat bahwa tiitiik-

tiitiik data meinyeibar diiatas dan diibawah angka 0 pada sumbu Y dan tiitiik-tiitiik data juga tiidak 

meimbeintuk pola yang jeilas, seihiingga dapat diisiimpulkan tiidak teirjadii geijala heiteirokeidastiisiitas 

Uji Hipotesis 

Uji f (Uji Simultan) 

Tabel 8 Uji f 

ANOVAb 

Modeil Sum of Squareis Df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion 426.835 2 213.417 194.706 .000a 

 Reisiidual 70.150 64 1.096 

 Total 496.985 66  

a. Preidiictors: (Constant), Onliinei Customeir Ratiing (X2), Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) 

b. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian (Y) 

Sumbeir: Hasiil data peineiliitiian 2023 
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Beirdasarkan teimuan data peineiliitiian pada tabeil dii atas meingeinaii hasiil ujii Anova (ujii 

siimultan), diipeiroleih niilaii darii ujii Anova yaiitu niilaii f hiitung seibeisar 194,706 > f tabeil 3,14 

deingan niilaii siigniifiikansii yang diipeiroleih leibiih keiciil darii 0,05 yaiitu 0,000 < 0,05 maka dapat 

dapat diikeitahuii deingan jeilas bahwa variiabeil Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) dan Onliinei 

Customeir Ratiing (X2) beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeiliian (Y) produk skiincarei. 

Uji Parsil (Uji t) 

Tabel 9 Uji t 

Coefficientsa 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian (Y) 

Sumbeir: Hasiil data peineiliitiian 2023 

Ujii t hiitung adalah peingujiian siigniifiikan untuk meingeitahuii peingaruh variiabeil x teirhadap 

y, apakah beirpeingaruh siigniifiikan atau tiidak. untuk meingeitahuii siigniifiikan atau tiidak, angka t 

hiitung akan diibandiingkan deingan t tablei. deirajat siigniifiikan yang diigunakan adalah 0,05 

(a=5%). Apabiila niilaii siigniifiikan leibiih keiciil darii deirajat keipeircayaan maka hiipoteisiis alteirnatiivei 

Ha, yang meinyatakan bahwa suatu variiabeil iindeipeindeint seicara parsiial beirpeingaruh. 

Kriiteiriia beirdasarkan siigniifiikansii: 

1. Jiika siigniifiikansii >0,05, maka Ho diiteiriima, artiinya maka hasiil darii peineiliitiian tiidak 

siigniifiikan. 

2. Jiika siigniifiikansii < 0,05 maka Ho diitolak, artiinya maka hasiil darii peineiliitiian siigniifiikan. 

3. Niilaii siig, variiabeil X1 seibeisar 0,000 (<0,05) maka beirkeisiimpulan variiabeil X1 beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap variiabeil Y 

4. Niilaii siig, variiabeil X2 seibeisar 0,000 (<0,05) maka beirkeisiimpulan bahwa variiabeil X2 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabeil Y 

Darii hasiil pada tabeil dii atas dapat diijeilaskan seibagaii beiriikut: 

a. Variibeil Onliinei Customeir Reiviieiw meimiiliikii niilaii t hiitung 10,612 > t tabeil 1,997 deingan niilaii 

siigniifiikan 0,000 <0,05 seihiingga Ho diitolak Ha diiteiriima, yang artiinya Onliinei Customeir 

Reiviieiw beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap Keiputusan Peimbeiliian. 

b. Variibeil Onliinei Customeir Ratiing meimiiliikii niilaii t hiitung 6,997 > t tabeil 1,997 deingan niilaii 

siigniifiikan 0,000 < 0,05 seihiingga Ho diitolak Ha diiteiriima, yang artiinya Onliinei Customeir 

Ratiing beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap Keiputusan Peimbeiliian. 

 

 

 

 

 

Modeil 

Unstandardiizeid 
Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 
Coeiffiiciieints 

 

 

 

t 

 

 

 

Siig. 
B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 22.272 1.818  12.249 .000 

 Onliinei Customeir Reiviieiw (X1) .330 .031 .622 10.612 .000 

 Onliinei Customeir Ratiing (X2) .342 .049 .410 6.997 .000 
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Uji Koefisien Determinasi (KD) 

Ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii (R²) meirupakan ukuran untuk meingeitahuii keiseisuaiian atau 

keitapatan antara niilaii atau gariis reigreisii deingan data sampeil. Niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii 

diiteintukan deingan niilaii R squarei seibagaiimana dapat diiliihat pada tabeil diibawah iinii : 

Tabel 10 Hasil pengujian Koefisien Determinasi (KD) Model Summary 

Modeil R R Squarei Adjusteid R Squarei Std. Eirror of thei Eistiimatei 

1 .938a .879 .875 956 

a. Preidiictors: (Constant), onliinei customeir ratiing, onliinei customeir reiviieiw 

Sumbeir: Hasiil Peineiliitiian 2023 

Beirdasarkan tabeil dii atas, diipeingaruhii niilaii koeifiisiiein R squarei (R2) seibeisar 0,879 atau 

87,9%. jadii biisa diiambiil keisiimpulan beisarnya peingaruh variiabeil Onliinei Customeir Reiviieiw dan 

onliinei Customeir Ratiing teirhadap Keiputusan Peimbeiliian seibeisar 0,879 atau (87,9%) seidangkan 

siisanya seibeisar (12,1%) diipeingaruhii oleih variiabeil beibas laiin yang tiidak diiiikut seirtakan dalam 

peineiliitiian iinii. 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Dalam peineiliitiian iinii meimbahas 3 variiabeil, yaiitu Onliinei Customeir Reiviieiw (X1), Onliinei 

Customeir Ratiing (X2) dan Keiputusan Peimbeiliian (Y). dapat diisiimpulkan bahwa peineiliitiian iinii 

diilakukan keipada 67 orang reispondein yang meirupakan mahasiiswa iilmu komuniikasii UMJ 

angkatan 2020 2021, peirnah meinggunakan shopeiei dan peirnah meilakukan reiviieiw dan ratiing dii 

shopeiei. Beirdasarkan darii hasiil peineiliitiian dan analiisiis data, maka dapat diijeilaskan bahwa 

mayoriitas reispondein yang meingiisii kueisiioneir beirusiia 21-30 tahun seibanyak 48 reispondein 

diiiikutii oleih reispondein beirusiia 17-20 tahun yaiitu seibanyak 19 reispondein, maka dapat diijeilaskan 

seibagaii beiriikut: 

1.  Beirdasarkan hasiil peirhiitungan reikapiitulasii niilaii meian, maka beisarnya peiniilaiian 

mahasiiswa FIiSIiP UMJ 2020 2021 meingeinaii peingaruh Onliinei Customeir Reiviieiw teirhadap 

keiputusan peimbeiliian Skiincarei dii Shopeiei, diipeiroleih niilaii meian seibeisar 4,43 teirmasuk 

kateigorii seituju deingan peirkataan laiin Peingaruh Onliinei Customeir Reiviieiw teirmasuk dalam 

kateigorii baiik. 

2. Beirdasarkan hasiil peirhiitungan reikapiitulasii niilaii meian, maka beisarnya peiniilaiian mahasiiswa 

FIiSIiP UMJ 2020 2021 meingeinaii peingaruh Onliinei Customeir Ratiing teirhadap keiputusan 

peimbeiliian Skiincarei dii Shopeiei, diipeiroleih niilaii meian seibeisar 4,52 teirmasuk kateigorii seituju 

deingan peirkataan laiin Peingaruh Onliinei Customeir Ratiing teirmasuk dalam kateigorii baiik. 

3. Beirdasarkan hasiil peirhiitungan reikapiitulasii niilaii meian, maka beisarnya peiniilaiian mahasiiswa 

FIiSIiP UMJ 2020 2021 meingeinaii peingaruh Onliinei Customeir Reiviieiw dan Onliinei Customeir 

Ratiing teirhadap keiputusan peimbeiliian dii Shopeiei, diipeiroleih niilaii meian seibeisar 4,67 
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teirmasuk kateigorii seituju deingan peirkataan laiin Peingaruh Keiputusan Peimbeiliian teirmasuk 

dalam kateigorii baiik. 

4. Beirdasarkan hasiil peingujiian statiistiik meinunjukan bahwa thiitung > ttabeil yaiitu seibeisar 

Variibeil Onliinei Customeir Reiviieiw meimiiliikii niilaii t hiitung > 10,612 deingan niilaii siigniifiikan 

0,000 <0,05 seihiingga Ho diitolak Ha diiteiriima, dapat diisiimpulkan bahwa Onliinei Customeir 

Reiviieiw meimpunyaii peingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap Keiputusan Peimbeiliian seisuaii 

deingan teioriitiis yang diigunakan yaiitu teiorii Analiisiis komparatiif Onliinei Customeir Reiviieiw 

dan Surveiy Onliinei Customeir Reiviieiw (Mu’niis & Komaladeiwii, 2020) Onliinei customeir 

reiviieiw bagii konsumein saat iinii bukan hanya opsii peirtiimbangan dalam meimbeilii suatu 

produk, namun juga mampu meinggambarkan seibuah eikspeiktasii teirhadap suatu produk. 

5. Beirdasarkan hasiil peingujiian statiistiik bahwa niilaii Fhiitung > Ftabeil yaiitu seibeisar 194,706>3,14 

deingan niilaii siigniifiikansii yang diipeiroleih leibiih keiciil darii 0,05 yaiitu 0,000 < 0,05 Seihiingga 

meinyatakan bahwa Ho diitolak Ha diiteiriima. dan diipeiroleih niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (Adjusteid 

R2) yaiitu seibeisar 0,879. Hal iinii meinunjukan bahwa seibeisar 87,9% variiabeil Onliinei Customeir 

Reiviieiw dan Onliinei Customeir Ratiing seicara siimultan beirpeingaruh teirhadap Keiputusan 

Peimbeiliian seisuaii deingan teioriitiis yang diigunakan yaiitu teiorii Iimportancei of Onliinei Products 

Reiviieiws from (Lackeirmaiir, G. K, 2013) Ratiing adalah peindapat peilanggan pada skala teirteintu. 

Seibuah skeima peiriingkat popular untuk ratiing dii toko onliinei adalah deingan meimbeiriikan 

biintang. Seimiikiin banyak meimbeiriikan biintang, maka meinunjukkan peiriingkat peinjual yang 

seimakiin baiik.  

PENUTUP 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil darii peineiliitiian dan peimbahasan, adapun keisiimpulan yang dapat 

diitariik deingan harapan untuk dapat meinjawab tujuan dalam peineiliitiian iinii, seibagaii beiriikut: 

1. Onliinei Customeir Reiviieiw beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian 

produk Skiincarei dii Markeitplacei Shopeiei, Hal teirseibut diitunjukkan deingan niilaii thiitung 

seibeisar 10,612 dan ttabeil seibeisar 1,997. Deingan artiian bahwa thiitung > ttabeil deingan niilaii 

siigniifiikan seibeisar 0,000 < 0,05. Darii hasiil peineiliitiian teirseibut meinunjukkan bahwa Onliinei 

Customeir Reiviieiw beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian produk Skiincarei dii Markeitplacei Shopeiei. Hal iinii beirartii meinandakan 

bahwa apabiila apabiila Onliinei Customeir Reiviieiw yang diibeiriikan peilanggan 

seibeilumnya baiik maka dapat meiniimbulkan keiyakiinan, siikap dan peiriilaku dalam 

meingambiil keiputusan peimbeiliian onliinei. 
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2. Onliinei Customeir Ratiing beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian 

produk Skiincarei dii Markeitplacei Shopeiei, Hal teirseibut diitunjukkan deingan niilaii thiitung 

seibeisar 6,997 dan ttabeil seibeisar 1,997. Deingan artiian bahwa thiitung > ttabeil deingan niilaii 

siigniifiikan seibeisar 0,000 < 0,05. Darii hasiil peineiliitiian teirseibut meinunjukkan bahwa Onliinei 

Customeir Ratiing beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

produk Skiincarei dii Markeitplacei Shopeiei. Hal iinii beirartii meinandakan bahwa 

apabiila Onliinei Customeir Ratiing yang diibeiriikan peilanggan seibeilumnya baiik maka 

dapat meiniimbulkan keiyakiinan, siikap dan peiriilaku dalam meingambiil keiputusan 

peimbeiliian onliinei. 

3.  Onliinei Customeir Reiviieiw dan Onliinei Customeir Ratiing beirpeingaruh teirhadap keiputusan 

peimbeiliian produk Skiincarei dii Markeitplacei Shopeiei, Hal teirseibut diitunjukkan deingan niilaii 

Fhiitung seibeisar 194,706 dan ttabeil seibeisar 3,14. Deingan artiian bahwa Fhiitung > Ftabeil 

deingan niilaii siigniifiikan seibeisar 0,000 < 0,05. Darii hasiil peineiliitiian teirseibut meinunjukkan 

bahwa Onliinei Customeir Reiviieiw dan Onliinei Customeir Ratiing seicara siimultan beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan   

4. Hal iinii beirartii meinandakan bahwa apabiila Onliinei Customeir Reiviieiw dan Onliinei Customeir 

Ratiing yang diibeiriikan peilanggan seibeilumnya baiik maka dapat meiniimbulkan keiyakiinan, 

siikap dan peiriilaku dalam meingambiil keiputusan peimbeiliian onliinei. 

5. dan diipeiroleih niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (Adjusteid R2) yaiitu seibeisar 0,879 atau 87,9%. 

Hal iinii meinunjukan bahwa seibeisar 87,9% variiabeil Onliinei Customeir Reiviieiw dan Onliinei 

Customeir Ratiing seicara siimultan beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeiliian. 

Saran 

Beirdasarkan keisiimpulan dan keiteirbatasan peineiliitiian deingan judul “Peingaruh Onliinei 

Customeir Reiviieiw dan Onliinei Customeir Ratiing teirhadap Keiputusan Peimbeiliian produk 

Skiincarei dii Markeitplacei Shopeiei” maka saran yang diibeiriikan untuk peinyeimpurnaan peineiliitiian 

seilanjutnya adalah seibagaii beiriikut: 

1. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian, darii peirnyataan X1.10 deingan niilaii teireindah yaiitu 4,27  

“Jumlah reiviieiw akan meinunjukan keipopuleiran produk skiincarei teirseibut” maka seibaiiknya 

company meingarahkan konsumein untuk meimbeiriikan ulasan yang posiitiif agar 

meiniingkatkan keipopuleiran produk teirseibut. 

2. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian, darii peirnyataan X2.4 deingan niilaii teireindah yaiitu 4,43 “Saya 

peircaya peimbeiriian ratiing pada shopeiei diidasarkan peingalaman beirbeilanja oleih konsumein” 

maka peinjual diisarankan untuk meimiinta konsumein jujur dalam meimbeiriikan ratiing produk 

teirseibut. 
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3. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian, darii peirnyataan Y.11 deingan niilaii teireindah yaiitu 4,27 

“Seiteilah meinggunakan produk skiincarei saya meimutuskan untuk meilakukan peimbeiliian 

produk skiincarei dii Shopeiei seicara teirus meineirus” pada peirnyataan iinii, peinjual harus biisa 

meiyakiinkan konsumein darii seigii harga maupun kualiitas yang biisa diidapatkan konsumein 

seiteilah reipurchasei produk yang diigunakan. 
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