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Abstract

Hospitals are service businesses that provide intangible products such as services and involve human
resources (HR) to run them. HR management is important in driving the hospital business. This article aims
to find out the importance of HR management in the hospital business and its related factors, thereby
creating performance improvements related to the demands of effective and efficient organizational goals.
The method used is to search for previous articles with a total of 17 articles and a span of 10 years (2013-
2023). The results show that good human resource management influences the desire for organizational
goals by increasing performance.
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Abstrak

Rumah Sakit merupakan bisnis jasa yang menyediakan produk tidak berwujud seperti pelayanan dan
melibatkan Sumber daya manusia (SDM) untuk menjalankannya. Manajemen SDM menjadi hal penting
dalam menggerakan bisnis rumah sakit. Artikel ini bertujuan untuk mengetahui pentingnya manajemen
SDM dalam bisnis rumah sakit dan faktor-faktor yang terkait, sehingga menciptakan peningkatan kinerja
yang berkaitan dengan pencapaian tujuan organisasi yang efektif dan efisien. Metode yang digunakan
adalah identifikasi artikel sebelumnya dengan jumlah artikel 17 artikel dan rentan waktu 10 tahun (2013-
2023). Hasil menunjukan adanya pengaruh manajemen SDM yang baik dapat menciptkan pencapaian
tujuan organisai dengan peninkatan kinerja.

Kata kunci: Manajemen SDM, Rumah Sakit

Latar Belakang

Rumah Sakit merupakan bisnis jasa yang menyediakan produk tidak berwujud seperti
pelayanan dan melibatkan SDM untuk menjalankannya (Ferry et al., 2021). Pengelolaan rumah
sakit pada saat ini, tidak hanya dikelola secara sosial akan tetapi sebagai bisnis jasa yang
mempertimbangkan aspek pelayanan dan lingkungan (Saifudin et al., 2020). Persaingan bisnis
yang semakin ketat menuntut organisasi untuk menyediakan strategi yang dapat membuat lebih
unggul dan bertahan dalam persaingan. Organisasi dituntut untuk menciptakan SDM yang
berkualitas dan profesional untuk menghadapi persaingan tersebut. Sumber daya manusia menjadi
faktor penting dalam jalannya organisasi, sehingga perlu dikembangkan baik dalam berbagi
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pengetahuan maupun mempelajari informasi terbaru. Maarif & Kartika (2017) menjelaskan bahwa
keberhasilan karyawan sangat bergantung pada diperolehnya kesempatan untuk mempelajari dan
mempraktikkan hal dan keahlian baru. Organisasi dapat berinvestasi pada pendidikan, pelatihan,
dan berbagai kesempatan lain yang diberikan pada karyawannya untuk tumbuh berkembang
(Maarif & Kartika, 2017). Rumah sakit menjadi salah satu organisasi yang perlu
mempertimbangkan SDM sebagai strategi dalam persaingan bisnis. Penciptaan SDM yang
berkualitas dan profesional dapat berdampak pada pelayanan bagi pengguna jasa (pasien),
sehingga dapat memberikan kepuasan pasien dan tujuan rumah sakit dalam pelayanan dapat
terpenuhi.

Bisnis rumah sakit juga perlu memperhatikan SDM sebagai roda bagi organisasi untuk
berjalan dan SDM memainkan peran penting dalam keberlanjutan usaha. Sebagaimana dijelaskan
oleh Ferry et al. (2021) bahwa SDM memainkan peran penting dalam produksi dan pengiriman
layanan. Oleh karena itu, pengertian SDM tersendiri dan pentingnya SDM dalam suatu organisasi
dapat dijelaskan sebagai kemampuan potensial yang dimiliki manusia untuk melaksnakan suatu
kegiatan baik secara teknis maupun potensial (Sedarmayanti, 2016).

Pada saat ini, persaingan bisnis banyak terjadi sehingga diperlukan SDM yang berkualitas
dan menuntut untuk pencapaian kinerja yang tinggi. Dalam hal ini, SDM mempunyai peran
penting dalam perubahan dan persaingan bisnis yang terjadi, sehingga kemampuan
mengoptimalkan SDM dapat menciptakan kinerja bisnis yang maksimal (Tomcikova & Coculova,
2020). Persaingan usaha yang ketat menyebabkan perlunya penyelesaian masalah dengan mencari
orang yang dapat membantu untuk mengatasi masalah dan bertukar pikiran untuk berkembangnya
bisnis. Dalam hal ini, SDM dapat menjadi pemecah permasalahan untuk melengkapi kelemahan
organisasi khususnya pada pelayanan pasien yang terdapat dalam rumah sakit.

Pentingnya pelayanan dalam suatu rumah sakit sama dengan pentingnya SDM dalam suatu
organisasi, sehingga dalam bisnis rumah sakit penting menyediakan SDM yang terampil dan
berbakat untuk menciptakan hasil maksimal sesuai dengan tujuan organisasi. Tomcikova &
Coculova (2020) menjelaskan bahwa pengoptimalan kemampuan yang dimiliki SDM dalam suatu
organisasi dapat menciptakan kinerja bisnis yang maksimal. Hadjri et al. (2020) menjelaskan hal
sama bahwa SDM menjadi point penting dalam jalannya rumah sakit sehingga perlu perhatian
terutama bisnis penyedia layanan jasa karena SDM dapat berdampak positif pada cara beroprasi
organisasi.

Penciptaan SDM yang efektif dan efesien dapat diciptakan dengan manajemen SDM yang
diharapkan dapat memberikan hasil yang optimal. Handayani & Kasidin (2022) menjelaskan
dalam jurnalnya bahwa manajemen SDM merupakan pondasi untuk menghadapi persaingan bisnis
dan dapat menjadi strategi organisasi dalam menciptakan kepuasan kerja karyawan sehingga
karyawan dapat berkinerja baik dan dapat menciptakan keunggulan kompetitif bagi organisasi.
Selain itu Ferry et al. (2021) menejelaskan juga dalam penelitiannya bahwa alam banyak sistem
perawatan kesehatan di seluruh dunia, perhatian yang meningkat difokuskan pada manajemen
SDM. Dalam hal ini, karyawan dengan keunggulan kompetitif dapat memberikan pelayanan baik
untuk pelanggan rumah sakit sehingga dapat berdampak pula pada kepuasan pelanggan rumah
sakit. Jurnal ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan terkait manajemen SDM yang baik
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dalam rumah sakit, sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan tujuan rumah sakit dapat
dicapai dengan hasil efektif dan efisien. Oleh karena itu, manajemen SDM dalam rumah sakit
harus dikelola dengan baik agar kualitas pelayanan menjadi lebih baik tidak hanya dari aspek
bisnis dan sosial, akan tetapi dari aspek lingkungan dilibatkan (Saifudin et al., 2020). Manajemen
SDM vyang baik dalam rumah sakit dapat menimbulkan kepuasan kerja karyawan dan
meningkatkan kualitas kinerja karyawan.

Metode Penelitian

Metode dalam penelitian ini adalah dengan identifikasi jurnal penelitian sebelumnya terkait
manajemen SDM dalam organisasi (Rumah Sakit) dan hal terkait didalamnya. Literature Review
digunakan untuk mengidentifikasi jurnal yang terkait dan faktor yang mempengaruhinya yang
diharapkan dapat mencapai tujuan organisasi. Penelitian ini diharapkan dapat menjawab
pertanyaan terkait pentingnya manajemen SDM dalam bisnis rumah sakit yang dapat
meningkatkan kinerja sehingga tujuan organisasi dapat tercapai dan diharapkan artikel ini dapat
menjadi masukan dan bahan untuk penelitian selanjutnya.

Data yang digunakan dalam literature review yaitu pada tahun 2013-2023. Kata kunci yang
digunakan adalah manajemen SDM dalam bisnis rumah sakit dan faktor faktor yang
mempengaruhinya. Data pencarian untuk literature review dilakukan pada jurnal internasinal dan
nasional, serta terdapat proceeding dan buku untuk mendukung teori yag terdapat dengan jumlah
17 Artikel, 2 Buku, dan 1 Jurnal Pendukung.

Hasil dan Pembahasan

Manajemen SDM merupakan pondasi untuk menghadapi persaingan bisnis. Strategi
organisasi terkait manajemen SDM menciptakan kepuasan di antara karyawan sehingga karyawan
berkinerja baik dan dapat menciptakan keunggulan kompetitif bagi organisasinya. Keberadaan
manajemen SDM sangat penting bagi organisasi dalam mengelola, mengatur, dan menggunakan
SDM vyang tersedia agar dapat berfungsi secara efektif dan efisien (Handayani & Kasidin, 2022).
Bagi organisasi, SDM merupakan aset berharga yang memerlukan manajemen dan pemeliharaan
yang baik. Pengaruh manajemen SDM terhadap kinerja organisasi dan individu telah muncul
sebagai tema studi sentral dalam disiplin dalam beberapa dekade terakhir, karena kesadaran akan
potensi SDM dan kebutuhan akan arahan manajerial telah tumbuh (Ferry et al., 2021). Elarabi &
Johari (2014) menambahkan bahwa manajemen SDM di institusi kesehatan sangat penting untuk
memungkinkan penyampaian layanan medis yang efisien dan efektif dan untuk mencapai
kepuasan pasien, serta efektif memiliki dampak yang kuat pada kualitas layanan kesehatan dan
peningkatan kinerja staf rumah sakit.

Manajemen SDM rumah sakit yang efektif akan menghasilkan dan mempertahankan
keunggulan kompetitif, serta meningkatkan kinerja organisasi. Rumah sakit harus memastikan
bahwa investasi mereka dalam SDM dan prosedur SDM menarik dan mempertahankan karyawan
yang kompeten (Viyi et al., 2022). Rumah sakit komunitas memperoleh keuntungan yang
signifikan dalam beberapa tahun terakhir dalam mengelola budaya dan orang-orangnya dengan
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merekrut seorang manajer SDM yang kompeten (Khatri et al., 2006). Dengan adanya SDM yang
kompeten merupakan keuntungan tersendiri bagi rumah sakit dalam melakukan pelayanan
terhadap pasien.

Manajemen SDM dalam pelayanan rumah sakit dapat dilihat dari beberapa variabel
diantaranya seperti iklim organisasi, kepemiminan, kepuasan, inovasi, kinerja, dan lain
sebagainya. Pengkajian tersebut dapat dikaitkan satu sama lain seperti dijelaskan Pulphon et al.
(2021) dalam penelitian yang memberikan gambaran dalam penciptakan inovasi yang dapat
menciptakan keunggulan kompetitif berkelanjutan, sehingga perlu disesuaikan dengan paradigma
di mana setiap pemangku kepentingan didorong untuk bekerja sama melalui pendekatan
multidisiplin dan alur kerja yang mengintegrasikan semua fungsi utama yang terkait dengan
layanan pendidikan dan kesehatan. Hal ini dapat dicapai dalam iklim organisasi yang berorientasi
pada tujuan dan bergerak ke masa depan, meskipun ada ancaman bagi organisasi dalam hal
pengembangan produk dan layanan. Model tersebut akan mengarah pada peningkatan proses kerja
yang dapat terjadi meskipun dengan sumber daya yang terbatas, dan dapat mendorong Rumah
Sakit untuk mencapai keunggulan secara keberlanjutan. Dalam hal ini, ditunjukan bahwa dengan
SDM yang sedikit dapat memberikan hasil maksimal dengan manajemen SDM yang baik.

Manajemen SDM lainnya dapat diwujudkan dengan adanya pelatihan bagi karyawan rumah
sakit untuk menambah pengetahuan dan keterampilan. Viyi et al. (2022) menjelaskan hal sama
yaitu hasil penelitian menunjukan kinerja dalam rumah sakit dapat dipengaruhi oleh praktik
manajemen SDM seperti kompensasi/penghargaan, pelatihan dan pengembangan, partisipasi
karyawan, dan penilain kinerja. Pelatihan akan memberikan keterampilan baru kepada pegawai
dan dapat berdampak pada kemampuan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan
sehingga pada akhirnya kinerja pegawai akan meningkat (Handayani & Kasidin, 2022). Kinerja
karyawan yang meningkat dapat berhubungan dengan komitmen karyawan terhadap organisasi
tersendiri, serta pelatihan dan pengembangan karyawan dalam rumah sakit mempunyai pengaruh
yang signifikan antara satu sama lain (Ikhsani et al., 2022). Akan tetapi jika manajemen SDM tidak
berjalan baik dan membuat karyawan tidak memilki untuk motivasi dalam bekerja dapat
mempengaruhi proses jalannya manajemen SDM berjalan tidak baik, seperti dalam penelitian
Dewi et al. (2018) bahwa pada rumah sakit X yang masih kurang dalam hal motivasi. Manajemen
SDM dapat menjadi strategi terhadap kinerja inovasi dalam suatu organisasi dan dapat diterapkan
di rumah sakit, sebgaiamana dijelaskan oleh Zubir et al. (2020) bahwa pengaruh manajemen SDM
yang stratejik dapat tercipta dengan kinerja inovasi melalui knowledge management dan dapat
memiliki kontribusi terbesar dalam meningkatkan kinerja.

Hubungan praktik manajemen SDM dan dan kinerja organisasi merupakan topik penting
dalam ilmu organisasi, sehingga peyelenggaraan manajemen SDM yang baik dapat memberikan
hasil efektif dalam kinerja karyawan di rumah sakit. Saif et al. (2013) menunjukkan bahwa praktik
manajemen SDM berdampak pada kinerja dalam suatu rumah sakit dan kompensasi memiliki
dampak terbesar pada peningkatan tingkat kinerja karyawan. Aliran pemikiran manajemen layanan
baru mengakui serangkaian praktik manajemen SDM baru, yang didukung oleh konsep cermin
kepuasan antara pelanggan dan pekerja garis depan. Praktik manajemen SDM dalam siklus
kesuksesan termasuk pemilihan yang cermat, pelatihan berkualitas tinggi, sistem pendukung yang
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dirancang dengan baik, pemberdayaan, kerja tim, pengukuran yang tepat, penghargaan dan
pengakuan, dan pengembangan budaya layanan (Tomar & Dhiman, 2013). Sebagian besar rumah
sakit bermaksud menjaga tingkat kepegawaian mereka seminimal mungkin tanpa mengorbankan
kualitas perawatan mereka. Karyawan layanan kesehatan mengharapkan atasan mereka untuk
menyediakan infrastruktur, praktik SDM, dan dukungan, yang dapat mereka kaitkan dengan
peningkatan kinerja terutama dalam kaitannya dengan perawatan (Tomar & Dhiman, 2013).

Praktik manajemen SDM dalam rumah sakit dapat dilihat antara hasil perawatan pasien dan
pembagian pekerjaan, serta tingkatan pemberian pelayanan (Liu et al., 2020). Dalam hal ini,
contohnya adalah dokter yang memberikan pelayanan lebih tinggi dalam perawatan, sehingga
terdapat pembeda dalam menyikapi praktik manajemen SDM akan tetapi perbedaan tersebut dapat
diatasi dengan adanya kominikasi antar karyawan rumah sakit (misalnya dokter dan perawat). Hal
ini dapat berkaitan dengan kerjasama antara SDM dalam organisasi, termasuk dalam pengambilan
keputusan. Onyango et al. (2017) menjelaskan bahwa organisasi harus mempunyai komunikasi
yang baik antar pimpinan dan karyawan untuk menghindari terjadinya turnover dan dalam
manajemen organisasi harus mengkomunikasikan masalah pembayaran secara berkala kepada
karyawan dan kebijakan penghargaan harus diberlakukan dalam organisasi, serta karyawan harus
diberi tahu tentang bagaimana penghargaan ditentukan. Oleh karena itu Kerjasama tim dan
komitmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal-hal tersebut menjelaskan bahwa
pentingnya peran manajemen SDM dalam rumah sakit dan dapat memberikan dampak yang besar
bagi organisasi. Sebagaimana dijelaskan dalam penelitian sebelumnya bahwa Manajemen SDM
memiliki peran yang besar untuk meningkatkan kinerja rumah sakit dalam suatu organisasi
(Amelia & Sijabat, 2020). Pentingnya manajemen SDM dan Kkinerja organisasi karena
berhubungan satu sama lain. Akibatnya SDM memberkan perhatian khusus dalam perkembangan
pribadi dan berdampak pada kinerja (Fanaei et al., 2023).

Kesimpulan

Manajemen SDM merupakan hal yang penting dalam bisnis rumah sakit karena SDM
merupakan roda untuk jalannya bisnis pelayanan. Manajemen SDM yang baik dan benar dapat
menciptkan hasil SDM yang profesional dan berbakat sehingga dapat meningkatkan kinerja
karyawan dan akan berdampak pada tujuan organisasi, serta pelayanan terhadap pasien dapat
berjalan dengan baik yang memberikan dampak pada tujuan utama rumah sakit. Manajemen SDM
dapat dilihat dari beberapa hal yang diantaranya adalah pelatihan dan pengembangan, praktik
manajemen SDM, iklim organisasi, dan hal lainnya yang mempunyai keterkaitan dalam
menciptakan manajemen SDM yang efektif dan efisien sehingga memberikan hasil yang optimal
bagi organisasi.
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